Seminarausschreibung: Konfliktmanagementsysteme (KMS) in Unternehmen
Basiswissen fur Mediatoren_innen

Zum Seminar:

In der Wirtschaft findet seit einigen Jahren
ein Kulturwandel im Umgang mit Konflikten
statt. Mehr und mehr werden Konflikte als
normal im menschlichen Miteinander ange-
sehen, aktiv angesprochen und als Hinweis
fur Veranderungsbedarf aufgenommen. In
Zeiten des Fachkraftemangels sind zufrie-
dene und gesunde Mitarbeiter_innen eine
wertvolle Ressource und auch die moneta-
ren Einsparmaoglichkeiten durch die (friihe)
Bearbeitung von Konflikten sind der Wirt-
schaft durch Studien vor Augen gefihrt
worden.

Im Rahmen dieses Kulturwandels haben
sich Round Tables zum organisationiber-
greifenden Erfahrungsaustausch gegriin-
det und sind grol3 angelegte Studien zum
Umgang mit Konflikten in Unternehmen
durchgefuhrt worden. Danach bietet eine
Systematisierung der vorhandenen Kon-
fliktmanagementinstrumente die Chance
einer grol3en Effizienzsteigerung im Um-
gang mit Konflikten. Das systematisierte
Konfliktmanagement - unter Bertlicksichti-
gung wichtiger Teilkomponenten - bezeich-
net man als KMS.

In dieser Fortbildung erhalten Mediato-
ren_innen ein Basiswissen Uber KMS, sie
lernen die einzelnen Komponenten und de-
ren Ineinandergreifen kennen. Wir beleuch-
ten ferner den Prozess der Implementie-
rung eines KMS und setzen uns damit aus-
einander, welche Chancen KMS flr uns
Mediatoren_innen bieten.

Inhalte:

= Ziel eines KMS

= Komponenten eines KMS

= Zusammenspiel der Komponenten
eines KMS

= |Implementierung eines KMS

= Rolle / Chancen der Mediatoren_innen
im KMS
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Zielgruppe: Ausgebildete oder in Ausbil-
dung befindliche Mediatoren_innen.

Zertifikat: Sie erhalten am Ende des Se-
minars ein Zertifikat, das nach 83 der Ver-
ordnung Uber die Ausbildung von zertifizier-
ten Mediatoren (ZMediatAusbV) als Fortbil-
dung zur Zertifizierung im Umfang von 8
Zeitstunden genutzt werden kann.

Seminardatum, -zeiten und -ort:
Mo., 30.11.2020
Von 09:00 bis 18:00 Uhr

Teilnahmegebuhr: 270,00 €

Dozentin: Maria Holm ist
Mediatorin BM® und
BAFM, Ausbilderin BM®
und Coach INeKO. Sie
arbeitet seit fast 10 Jah-
ren ausschlielich im
Bereich des Konfliktma-
nagements und ist eine
der wenigen Mediatoren
in  Deutschland, die
diese Tatigkeit hauptbe-
ruflich ausiiben. In lhre Lehrtatigkeit bringt
sie lhren grof3en Erfahrungsschatz als Me-
diatorin in den Bereichen Wirtschaft und
Familie und ihre jahrelange Tatigkeit als
Dozentin im Bereich der Konfliktkompe-
tenz, unter anderem an der Wissenschaftli-
chen Weiterbildung der Universitat Heidel-
berg, ein.
Maria Holm hat sich intensiv mit dem
Thema Konfliktmanagementsysteme aus-
einandergesetzt und verschiedene Imple-
mentierungsprozesse begleitet.

Begleitung:

Prof. Dr. Dominic Frohn, Diplom-Psycho-
loge, Mediator BM®, Wirtschaftsmediator
BMWA®, Ausbilder in Mediation BM®, Lei-
ter des Zentrums fur Ausbildung in Media-
tion des INeKO-Instituts
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Seminarausschreibung: Konfliktmanagementsysteme (KMS) in Unternehmen
Basiswissen fur Mediatoren_innen

Anmeldung:

Wenn Sie an dem Seminar teilnehmen mochten, fillen Sie bitte die nachfolgende Anmel-
dung aus und senden Sie diese per Post oder Fax an:

INeKO-Institut

Maarweg 231 - 233
D-50825 Kéln

Fax: 0221 —589 785 33

Hiermit melde ich mich verbindlich zu dem Seminar ,Konfliktmanagementsysteme (KMS) in
Unternehmen - Basiswissen fur Mediatoren_innen" am Mo., 30.11.2020 an:

Nachname, Vorname

StralRe, Hausnummer

PLZ Ort
Telefon E-Mail
Ort, Datum Unterschrift

Die Teilnahmegeblhr betragt 270,- €. Die Anmeldung ist verbindlich. Sie erhalten nach Eingang der
Anmeldung bei uns eine Anmeldebestatigung/Rechnung.

Rucktritt/Stornierung: Bei einer Stornierung bis spéatestens 3 Wochen vor Seminarbeginn wird eine Be-
arbeitungsgebihr von 25.- Euro fallig, bei spaterer Stornierung der gesamte Betrag. Die Stornierung
muss schriftlich erfolgen. Nattrlich kdnnen Sie einen Ersatzteilnehmer benennen.

Sollte die Veranstaltung nicht stattfinden kénnen (z.B. wegen Erkrankung eines Referenten oder nicht
ausreichender Teilnehmerzahl), informieren wir Sie umgehend und erstatten lhnen bereits eingegan-

gene Zahlungen zurick.
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